ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
AZ EUROTRIP UTAZASI IRODA KFT. ALTAL SZERVEZETT AUTOBUSZOS UTAZASOKRA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatalya az Eurotrip Utazasi Iroda Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban Eurotrip Utazasi Iroda Kft., illetve Utazasszervezd) altal 6sszeallitott
és Utazonak értékesitésre felkinalt utazasi csomag(ok)ra és az utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatas-
egyuttesnek nem mindsilé utazési szolgaltatas(ok)ra terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZO ADATAI
e cégnév: Eurotrip Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségl Tarsasag;
roviditett cégnév: Eurotrip Utazasi Iroda Kft.;
székhely: 1106 Budapest, Fehér ut 10. 1/107;
cégjegyzékszam: 01-09-345331;
nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
adészam: 27032514-2-42;
telefonszam: +36-70-770-7459;
e-mail cime: utazas@eurotrip.hu;
honlap: www.eurotrip.hu;
nyilvantartasi szam: U001889;
engedélyezési és nyilvantartd hatésag: Budapest Févaros Kormanyhivatala.

BIZTOSITAST NYUJTO BIZTOSITO ADATAI ES A BIZTOSITO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
e cégnév: Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkdriien M(lkod6é Részvénytarsasag;

székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.;

adoszam 12185960-4-44;

telefon: +36-1-452-3313;

e-mail cim: ugyfelszolgalat@eub.hu.

Biztositasi kotvény az utazasszervezf és -kbzvetitd tevékenységrél sz616 213/1996. (XI1.23.) Kormanyrendelet
alapjan meghatarozott vagyoni biztositék szolgaltatasara, valamint a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV.
torvény 6/F. § (4) bekezdésében és a rendelet 9/A. §-aban meghatarozott kotelezd biztositasra vonatkozo
kezesi biztositas targyaban a kdtvény szama: KT-KE-1643-20230915.

A belféldi utazdsszervez8i tevékenységre sz6l6 vagyoni biztositék biztositasi 6sszege: 500.000 Ft, azaz 6t-
szazezer forint; nemzetkdzi utazasszervezdi tevékenységre széld vagyoni biztositék biztositasi 6sszege:
54.000.000 Ft, azaz étvennégymillio forint; belféldi utazdsszervez6i tevékenységre utazok hazaszallitasara és
a kényszeri tartozkodas koltségeinek fedezésére vonatkozé biztositas biztositasi 6sszege: 100.000 Ft, azaz
egyszazezer forint; nemzetkdzi utazasszervezdi tevékenységre utazok hazaszéllitasara és a kényszer( tar-
tézkodas koltségeinek fedezésére vonatkozo biztositas biztositasi 6sszege: 5.400.000 Ft, azaz 6tmillionégy-
szazezer forint.

A vagyoni biztositék teruleti hatalya az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. altal belfldre és kulfdldre szervezett valam-
ennyi utazas altal érintett terulet.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. altal szervezett utazasokra a jelen ASZF mellett Magyarorszag Polgari Térvény-
kényve, valamint a 472/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet rendelkezései az iranyaddak. Az ASZF és az Utazasi
Szerz6dés, a weboldalon publikalt Utazasi csomagra vonatkozo6 tajékoztatd, valamint ezek mellékletei egyit-
tesen képezik az Utazasi Szerz6dés tartalmat, feltételeit és rendelkezéseit. Mindazok a prospektusok, leira-
sok, ismerteték, amelyeket nem az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. ad ki vagy bocsat az Utaz6 rendelkezésére,
illetve az Utazok egyedi kérései nem képezik az Utazasi Szerzddés részét és azok az Eurotrip Utazasi Iroda
Kft-re nézve kotelezettséget nem keletkeztetnek, azok teljesitéséért az Utazasszervezd nem felelés. Ameny-
nyiben az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. valamely szolgaltatd megbizasabdl eljarva csak kozlekedési eszkdz
igénybevételére jogositd jegyet (transzfer, busz, stb.) értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem az adott
szolgaltato irdnyadd szerz8dési feltételei érvényesek!

A SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, ENGEDMENYEZESE

Az utazasi szerz6dés az Utazasi Szerzédés és az ASZF Utazo részére torténd atadasaval vagy elektronikus
uton vald megkuildésével (ideértve elektronikus uton vald kdzvetlen elérhetéségének megadasat is), az Uta-
zasi Szerzédés és az ASZF Utazo altali elfogadasaval és alairasaval, az alairt Utazasi Szerzédés és ASZF
Eurotrip Utazasi Iroda Kft. részére torténd visszajuttatasaval vagy az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. honlapjan
keresztil torténd jelentkezés esetén a jelentkezési lap kitdltésével rautald magatartassal, valamint a részvételi



dij el6legének befizetésével jon létre. A szolgaltatas tartalmat (az Utazé altal megrendelt szolgaltatas(ok) meg-
hatarozasa, szolgaltatas igénybevételének helye, ideje, részvételi dij teljes dsszege, fizetésének maddja, a dij
modositasanak lehetéségére vonatkozé tajékoztatas) valamint egyéb feltételeket és fontos informacidkat az
Eurotrip Utazasi Iroda Kft. altal lzemeltetett honlapon kézzétett online ajanlat, a megrendelés visszaigazolasa,
illetve a jelen ASZF és a honlapon publikalt Altalanos Utazasi Tajékoztato tartalmazza.

Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az altala meghirdetett utazasok feltételeit és
programjat tartalmazoé tajékoztatéjaban foglaltaktdl — kivételesen, indokolt esetben — eltérjen. Az Eurotrip Uta-
zasi Iroda Kft. jogosult az Utazasi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokat mas, minéségben és érték-
ben megfelel6 szolgaltatasokkal helyettesiteni, melyrél az Utazét haladéktalanul tajékoztatja. Az Utazasi Szer-
z8dés mddositasakor a megkotésére vonatkozé szabalyok szerint kell eljarni.

Az Utazé egyéni felel6ssége, hogy a jelentkezést megel6zéen megismerje a célorszag beutazasi feltételeit és
azoknak az utazas idépontjaban teljeskoriien eleget tegyen. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. a Kililgazdasagi és
Kulagyminisztérium Konzuli Szolgalat célorszagra vonatkozo hatélyos utazasi feltételeit minden utazasa leira-
sanal elérhet6vé teszi és ezek be nem tartasabol eredé karokért semmilyen kartéritési felelésséget nem vallal.
A jelentkezési lapon az Utazo altal feltlintetett adatok valdésagaért, helytallésagaért minden felelésség az Uta-
z6t terheli. Amennyiben nem személyesen az Utazé, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az
Utazasi Iroda nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az Utazot, valamint,
hogy az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek-e. Az Utazét terheld kotelezettségek és felel6sség
az Utazo javara szerz6dést koté harmadik személyt, mint Megrendeld terhelik, és 6 irja ala az utazasi szerz6-
dést is; a jogok pedig az Utazét illetik, illetve a kotelezettségek és a felelésség az Utazo elsé fellépését kove-
téen az Utazot terhelik. Az Utazo a fellépésével az utazasi szerz6dést és a Megrendel$ addigi intézkedéseit
magara nézve kotelezdnek tekinti. A jogosultsagokroél és kotelezettségekrél az Utazot a Megrendel§ koteles
tajékoztatni.

Az Utazé az Utazasi Szerz8dés szerinti utazasban valé részvétel jogat legfelijebb az utazasi csomag megkez-
désének napjat megel6z6 7. napig jogosult olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az
Utazasi Szerzédésben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az engedményezésrél az Utazo haladéktalanul
koteles az Utazasszervez6t tajékoztatni. Az engedmeényezést megel6zéen keletkezett szerzédéses kotelezett-
ségekért és az engedményezésbél ered6 igazolt tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes
egyetemlegesen felel. Az Utazasi Szerz6dés lényeges feltételeinek (pl. idépont, szalloda, uti cél) Utazé altal
kezdeményezett médositasa lemondasnak mindsul az Utazo részérdl, és csak a lemondasi feltételekben meg-
hatarozott banatpénz megfizetése és Uj foglalas készitése mellett van ra lehetéség. Az utazas engedménye-
zése esetén 10.000 Ft/f6 mddositasi dij fizetend6 Utazasszervezd részére.

A foglalas modositasa és a befizetett részvételi dij elleg vagy teljes részvételi dij beszamitdsa ugyanazon
utazas masik (korabbi vagy késébbi) idépontjara vagy masik utazdsra nem lehetséges. Ez esetben az utazasi
szerz8dés Utazo altali felmondasi szabalyai érvényesek és a masik idépontra térténd foglalas uj foglalasnak
minésul.

A RESZVETELI DiJ

A részvételi dij magaban foglalja a meghirdetett utazasban megjeldlt szolgaltatasok arat, az Eurotrip Utazasi
Iroda Kft. szervezési dijat, valamint az altalanos forgalmi add 6sszegét. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. altal
értékesitett utazasi csomagok, szolgaltatasegytuttesek, utazasi szolgaltatasok kozvetitett szolgaltatasokat tar-
talmaznak. A részvételi dij nem tartalmazza a kilon igénybe vehet6 szolgaltatasok és felarak és egyéb kote-
lez6 terhek (pl. az GdulShelyi dijak), kildonbdzd belépbjegyek és fakultativ programok arat. A részvételi dij
végleges megallapitasa a szerz6dés megkdtésekor torténik. A dij meghatédrozasa nem a napok szamatdl,
hanem az igénybe vett szolgaltatasoktdl figg. Az indulas és érkezés napja nem mindig jelent teljes napot, a
késés, menetrendvaltozas miatti idétartam mddosulas nem jar arcsokkenéssel, illetve kartéritési kotelezett-
séggel.

A részvételi dij nem foglal magaban Gl6helyfoglalasi szolgaltatast. Amennyiben Utazo az Eurotrip Utazasi Iroda
Kft. altal szervezett autdobuszos utazason fix Gl6helyet szeretne valasztani az adott utazasra, ezt a jelentkezési
Urlapon tudja jelezni és kivalasztani. A fix Gl6hely szolgaltatas dija 4.000 Ft/f6.

Az Utazasi Szerz6dés Utazo altali médositasa — a mar megrendelt szolgaltatasok vonatkozasaban — a visz-
szaigazolast kdvetben 2.500 Ft/f6 modositasi dij ellenében lehetséges. llyen médositasnak mindsal kildndsen
a mar regisztralt utazok nevének és adatainak helyesbitése, a felszallasi hely modositasa, szobaigény maédo-
sitésa vagy ezekhez hasonlé, a foglalast érint6 részleges modositas.

Az utazas teljes vagy részleges engedményezése, azaz mas személy(ek) részére torténd atruhazasa esetén,
amennyiben erre a részvételi dij elélegének vagy teljes 6sszegének befizetését kdvetden keril sor, 10.000
Ft/f6 mddositasi dij fizetendd. Az utazas indulasi idépontjat megel6z8 7 napon belll engedményezés, tovabba
a foglalas egészének vagy egy részének moédositasa egyaltalan nem lehetséges.



Az Utazasi Szerz6dés megkotésekor elbleg cimén a részvételi dij és a kapcsolddé koltségek legfeljebb 40 %-
anak befizetése kdvetelhetd. Ettdl a rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kilfoldi kbzremiikddével kotott szerz6-
dés ennél szigorubb koételezettséget ré az Utazasszervezdre. Az Utazasi Szerz8dés alapjan fizetendé teljes
0sszeg medgfizetését az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. legkorabban az utazas megkezdése el6tt 30 nappal igé-
nyelheti, kivéve, ha a kulféldi kdzremiikddSvel kétott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van szikség.

Ha az Utazasi Szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése el6tti 30 napon belll kertil sor, az Utazo a teljes
Osszeget koteles a jelentkezéssel egyidejlileg megfizetni az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. részére. Ha az Utazé
a részvételi dij, valamint a kapcsolddé kotelezé koltségek teljes 0sszegét hataridére nem fizeti be, az Eurotrip
Utazasi Iroda Kft. a szerzédéstél elallhat, az Utazd az utazason nem vehet részt. Az Utazo ez esetben koteles
az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. karat az utazas lemondasara vonatkozé el6irasok figyelembevételével megtéri-
teni.

Az Utazé altal fizetendd részvételi dij az utazas megkezdését megelézé 20 napon bellil nem emelheté. Az
Eurotrip Utazasi Iroda Kft. — legfeljebb az utazas kezdd idépontjat megel6z6 huszadik napig — kizardlag az
alabbi koltségek emelkedése esetében jogosult az Utazé altal az Utazasi Szerzédés alapjan fizetendd dijat
megemelni;

o szallitasi koltségek (ideértve az izemanyagkoltségek), illetve deviza forintarfolyamanak emelkedése;
vagy

e az Utazasi Szerzddésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezé ter-
hek (igy kulondsen Gduléhelyi dij, stb.) emelkedése esetén.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és a mddositott szer-
z8désben pontosan meg kell hatarozni a megvaltozott dij szamitasanak maédjat. Ha az emelés mértéke a 8%-
ot meghaladja, az Utazé az errdl kapott értesitéstél szamitva 3 napon bellil irasban tett nyilatkozattal elallhat
a szerz8déstél a befizetett 6sszeg teljes visszafizetése mellett. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. a dijemelés in-
dokat az Utazéval a dijemelés kdzlésével egyidejiileg kozli.

Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. részvételi dijai és annak jarulékos koltségei 1 EUR = 420 HUF MNB deviza
kézéparfolyamig és 1 liter = 800 Ft piaci gazolajarig érvényesek. Az Utazasszervezd vallalja, hogy amennyiben
fenntartja maganak a dijemelés jogat, abban az esetben az Utazé dijcsdkkentésre jogosult, ha a koltségek
jelentésen csokkennek.

Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy esetenként, Uzletpolitikai szempontbdl
kedvezményes (az Utazasi Szerz6désben megjeldlt részvételi dijnal alacsonyabb 6sszegi, vagy ugyanazon
részvételi dijért emelt szintd, illetve tObbletszolgaltatasokat is magaba foglald) akciokat hirdessen meg. Ebben
az esetben az Utaz6 és az Utazasszervezd kdzott korabban létrejott Utazasi Szerzddés feltételei nem maodo-
sulnak, és a korabban jelentkezett és szerz6dott Utazoknak semmiféle visszatérités nem jar, a korabban szer-
z6dott Utazok részére az idékdzben meghirdetett kedvezmények nem biztosithatok.

AZ UTAZASI SZERZODES FELMONDASA, FELMONDASI FELTETELEK

Az Utazé az Utazasi Szerz8dést irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt barmikor felmondhatja.
A felmondas napjanak az szamit, amikor az irasbeli felmondas az Eurotrip Utazéasi Iroda Kft.-hez megérkezik.
Amennyiben az Utazé a sajat érdekkérében felmerdlt okbdl mond fel, kételes az Eurotrip Utazasi Iroda Kit.-
nek a teljes 6sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezé koltségek) szazalékaban kifizetett banatpénzt
fizetni az aldbbiak szerint:

Az utazast megel6z6
e 61. napig torténd felmondas esetén 10.000 Ft/f6;

e 60-45. nap kdzotti felmondas esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kételezé kolt-
ségek) 10 %-a, de legalabb 10.000 forint/f6;

e 44-25. nap kdzotti felmondas esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezé kolt-
ségek) 40 %-a, de legalabb 10.000 forint/f6;

e 24-11. nap kozotti felmondas esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezé kolt-
ségek) 75 %-a, de legalabb 10.000 forint/f6;

e 10 napon belili felmondas, vagy meg nem jelenés esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij + illetékek,
felarak, kotelez6 koltségek) 100 %-a.

Ha az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. az Utazasi Szerz8dés lényeges feltételét az indulas el6tt rajta kivil allé okbdl
kivanja jelent6sen modositani, koteles errdl az Utazot haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az esetben az Utazé
banatpénz megfizetése nélkil is elallhat a szerz6déstél, ha pedig elfogadja a valtoztatdsokat a szolgaltatas
dijdnak (részvételi dij) megvaltoztatasaval egyltt, a felek modositjdk a szerz8dést. Az Utazé a dontésérdl
kételes az Eurotrip Utazéasi Iroda Kft.-t haladéktalanul tajékoztatni. Nem mindsul 1ényeges valtoztatasnak a
tranzitutvonal médositésa, valamint a kdzlekedési eszkdz tipusanak valtoztatasa, azonos kategérian beldli



szallashely valtoztatas, menetrendvaltozas, valamint a programok sorrendjének megvaltoztatasa, felcseré-
lése.

Ha az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. nem az Utazoé érdekkorében felmerilt okbol all el a szerzdédéstél, az Utazo
az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az
Utazasszervezdnek lehetésége van. Ha az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. altal felajanlott helyettesité szolgaltatas
az eredetinél alacsonyabb értékil, az Utazasszervez koteles a dijkulonbdzetet az Utazonak megtériteni. Ha
az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. helyettesit6é szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az Utazo a felkinalt helyet-
tesit6 szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasszervezd koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Az Utaz6 az utazasi csomag megkezdését megeléz6en banatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az uta-
zasi csomagra vonatkozo szerz6dést, ha a célallomas helyén vagy annak kdzvetlen kdzelében, — amennyiben
a célallomas, vagy annak kdzvetlen kérnyezetében a kilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt’ utazasi célorszagokat és térségeket megjel6l6 felsorolasba felvételre
kertlt — olyan elharithatatlan és rendkivili kériilmények merilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését
jelentés mértékben befolyasoljak, vagy Iényegesen befolyasoljak az Utazok célallomasra valo szallitasat. Az
utazasi csomagra vonatkozoé szerzédés e szerinti felmondasa esetén az Utazé az utazasi csomag ellenérté-
keként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonat-
kozé szerz6dést és koteles visszafizetni az Utazénak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat,
ha

e az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az ajanlatban vagy a szerzédésben
meghatarozott minimalis I1étszamot (30 f8) és az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. a szerz6dés felmondasardl
az alabbiakban meghatarozott hataridén belll értesiti az Utazot: 1) hdsz nappal az utazasi csomag
megkezdése elbtt a hat napnal hosszabb utak esetén, 2) hét nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt a kettd és hat nap kozotti idétartamua utak esetén, 3) 48 éraval az utazasi csomag megkezdése
el6tt, a két napnal révidebb utak esetén.

e az Eurotrip Utazési Iroda Kft.-t elhdrithatatlan és rendkivili kérilmények gatoljak a szerzddés teljesi-
tésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az Utazot a
szerz6dés felmondasarol.

Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. az Utazo részére val6 visszatéritést haladéktalanul, de legkés6bb az utazési
csomagra vonatkozo szerzddés felmondasat kévetd 14 napon belul kell teljesitenie.

HIBAS TELJESITES, FELELOSSEG, KARTERITES, PANASZ

Az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. felel, valamint kételes
segitséget nyujtani az Utazé szdmara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kerul. Ha az Eurotrip Utazasi Iroda
Kft. a vallalt szolgaltatast nem az Utazasi Szerz6désnek megfeleléen teljesiti, kdteles a szolgaltatas dijat (a
részvételi dijat) aranyosan leszallitani. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. nem koételezhet6 a szolgaltatas dijanak
(részvételi dijnak) leszallitasara vagy visszafizetésére, ha az Utazé a szolgaltatast vagy valamely részszolgal-
tatast sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkdrében felmerilt okbdl nem veszi igénybe. Az Eurotrip Utazasi
Iroda Kft. felel az Utazasi Szerz6dés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokeért, kivéve, ha
a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzrem(ikodé magatartasara
nem vezethetd vissza, igy kuléndsen, ha a szerz8dés teljesitésében mutatkozé hianyossagok az Utazé ma-
gatartasara vezethetdk vissza, vagy ha a hiba olyan harmadik személy magatartadsara vezethetd vissza, aki
az Utazasi Szerz8désben vallalt szolgéltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Eurotrip Utazasi
Iroda Kft. ésszerii elvarhatésag mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior
esetén.

Ha az utazas megkezdését kdvetden az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. az Utazasi Szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas jelent8s részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonld értékii részszolgal-
tatassal poétolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a
koltségkulonbdzet az Utazéra nem harithatd at. Ha az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. ilyen helyettesit6é részszol-
galtatast nem tud nyujtani, vagy az Utazé azt indokoltan nem fogadja el, az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. - ameny-
nyiben az Utazd erre igényt tart - kételes gondoskodni az Utazénak az utazas kiindulé helyére vagy az Utazé
altal elfogadhato, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési helyre torténd szallitasarél, ennek koltségeit
viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csdkkentett befizetett dijat visszafizetni.

Az Utazé az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifoga-
sat az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. helyi képvisel&jével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval kdzolni.
A helyi képviseld koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonal torténé bejelentésérél. A helyi
képvisel6 az Utazd bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valo kdzlésének tényét koteles jegy-
z6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utazonak atadni. A helyszini jegyz6konyv helyi képviselénk
altali atvétele nem jelenti a benne foglalt kifogasok elismerését. Helyi képvisel® hianyaban, vagy ha a helyi



szolgaltaté a panaszt nem orvosolta, az Utazé kételes az Eurotrip Utazasi Iroda Kft.-t haladéktalanul tajékoz-
tatni. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. Ugyeleti telefonszama: +36-20-978-2635. Késedelmes kozlésbél eredd
minden karért az Utaz6 a felel6s. Ha az Utazé kifogasait a helyszinen nem rendezik, a hibas teljesitésbdl
szarmazé igényeit a hazaérkezést kdvetéen 5 munkanapon belll az Eurotrip Utazasi Iroda Kft.-nél, irasban, a
jegyz6konyv, illetve a karigényre vonatkoz6 egyéb dokumentumok csatolasaval teheti meg. Az Eurotrip Uta-
zasi Iroda Kft. az idében benyujtott panaszlevelekre 30 napon belll valaszol. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kift.
nem felel az Utazo altal a helyszinen befizetett fakultativ programok hibas teljesitéséért.

Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. az Utazasi Szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karo-
kért valo felelésségét a részvételi dij 6sszegének haromszorosaban korlatozza. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kit.
a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kézrem(ikddd magatartasaért ugy felel mintha maga jart volna el,
kivéve, ha a kdzremilkddo felel6sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza. Az Eu-
rotrip Utazasi Iroda Kift. tajékoztatja az Utazét, hogy a l1égi személyszallitds szabdlyairdl rendelkezé 25/1999.
(I.12.) Kormanyrendelet alapjan a légi személyszallitasra vonatkoz6 szerz6dés az Utazo és a légitarsasag
kozott jon létre akkor is, ha a repll6jegy foglalasa, megvasarlasa az Utazasszervezd kdzremikddésével tor-
ténik. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. felel§sségét az alabbi nemzetkdzi fuvarozassal kapcsolatos egyezmények
korlatozzak még: 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, az 1986 évi 2. torvényerejli ren-
delettel kihirdetett Berni Nemzetkdzi Fuvarozasi Egyezmény, 889/2002/EK rendelettel modositott 2027/97/EK
rendelet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete. Az utazas soran az Utazé altal harmadik
személynek okozott karért az Utazé kdzvetlenll felelds.

VEGYES RENDELKEZESEK
e 18 év alatti kiskoru az utazason csak nagykoru, felnétt kiséré részvételével vehet részt.

o Kozlekedési eszkdzon, illetve szallashelyen hagyott targyakért az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. felel6s-
séget nem vallal. A légitarsasag, illetve a fuvarozo felelés a feladott poggyasz megsemmisiilése, el-
vesztése vagy megrongalasa esetén keletkezé karokért, amennyiben a kart okozé esemény az auté-
buszos utazas soran kdvetkezett be. A karesetet az Utazénak kell jelentenie a kézlekedési tarsasag
felé.

e Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt (miszaki meghibaso-
das, rossz Utviszonyok, torlédas, kozuti baleset, hatarzar, stb.) jelent6s késés kdvetkezik be, ezekért
az Eurotrip Utazasi Iroda Kft.-t semmilyen felel6sség nem terheli. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. kote-
lessége lehetéségeihez mérten intézkedni a hiba elharitasaroél. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. az Utvo-
nal megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

e Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. az utazas soran azonnali hatallyal kizarhatja az utazasbol azt az Utazét,
aki magatartasaval a tobbi utazoét jelentés mértékben zavarja, a viselkedésével altalanos tarsadalmi
normakat sulyosan sért és ezaltal az utazas lebonyolitdsat akadalyozza vagy az utazas soran kart
okoz. Az utazasbdl ilyen médon kizart Utazé hazajutasardl sajat koltségén koteles gondoskodni. Az
Eurotrip Utazasi Iroda Kft.-t ebben az esetben a teljes részvételi dij megilleti. Amennyiben az Utazé
az utazas soran barmely indulasi idépontot jelentds késedelemmel elmulasztja, az oda- és hazauta-
zasarol sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

o Az Utazési Szerz6dés alairasaval az Utaz6 hozzjarul ahhoz, hogy az Utazasi Szerzddés teljesitése
kapcsan az Eurotrip Utazasi Iroda Kft-nek atadott személyes adatait az Eurotrip Utazasi Iroda Kift.
tarolja, kezelje. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft., mint adatkezel6 tajékoztatja az Utazét, hogy a szerzé-
désben megadott sajat és Utazoétarsai személyes adatait szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. A
személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kertlnek az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. Ggyfélkiszolga-
lassal kapcsolatos, kdnyvelési, ad6zasi és szamitastechnikai feladatokat ellaté munkavallaloi és adat-
feldolgozoi részére. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. tajékoztatja az Utazoét, hogy az Utazé személyes
adatait a szolgéltatads nyujtasdban kézremikdddknek, adott esetben harmadik orszagba tovéabbitja.
Az érintett természetes személy jogairdl informacidk az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. honlapjan elérhetd
Adatkezelési tajékoztatoban olvashatdk, mely az alabbi linken érhetd el: Adatkezelési tajékoztatd (eu-

rotrip.hu)

e Az Utazo tudomassal bir arrél, hogy az utazas soran az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. fénykép és moz-
gokép felvételeket készithet. Az Utaz6 az Utazasi Szerz6dés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az
Eurotrip Utazasi Iroda Kft. altal készitett, az Utazot esetlegesen abrazol6 fényképeket és mozgokép
felvételeket a honlapjan kdzzé tegye, valamint tzleti tevékenysége keretében, egyéb promdcios cé-
lokra hasznalja. Jelen hozzajarulas nem vonatkozik a szeméremseértd, valamint az emberi méltésagot
sértd felvételek kdzzétételére.

o Az utazdsokhoz szikséges uti okmanyok (utlevél/személyi igazolvany, lakcimkartya, vizum) és a cél-
orszagban valé tartézkodashoz kételezden eldirt minimalis napi valutaelldtmany biztositasa az Utazé
feladata. Az Utazé vallalja tovabba, hogy az elbirt egészségugyi kdvetelményeknek az utazas meg-
kezdéséig eleget tesz. Az uti okmanyok hianyabdl, valamint a vam, deviza és egészségugyi rendel-
kezések be nem tartasabodl keletkezett karok miatt az Utazd semmilyen igényt nem tamaszthat, illetve
az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. ebbdl eredd karat (tdbbletkoltségét) koteles megtériteni.


https://eurotrip.hu/wp-content/uploads/2023/11/Adatkezelesi-tajekoztato-www.eurotrip.hu-2024.pdf
https://eurotrip.hu/wp-content/uploads/2023/11/Adatkezelesi-tajekoztato-www.eurotrip.hu-2024.pdf

Az Utazd tudomasul veszi, hogy az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. sajat szervezésii és kdzvetitett utjainak
részvételi dija Utlemondasi biztositast nem tartalmaz. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. az Eurdpai Utazasi
Biztosito Zrt. fakultativ storné biztositast ajanlja utasainak. Ha az utas utlemondasi biztositast kot,
abban az esetben utazasképtelensége esetén koteles haladéktalanul irasban jelezni az Eurotrip Uta-
zasi Iroda Kft. részére lemondasi szandékat, valamint megkuldeni az utazasképtelenségre vonatkoz6
karbejelent6 nyomtatvanyt és a lemondast alatdmasztd igazolasokat a biztositonak. Az utlemondasi
biztositas 6sszege Utazdnak lemondas esetén sem jar vissza. Az utlemondasi biztositas mellett az
Eurotrip Utazasi Iroda Kft. javasolja kilon térités ellenében baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas
(tovabbiakban BBP biztositas) megkotését is. A BBP biztositds megkotésére a biztositok altal meg-
hatarozott feltételek szerint van lehetéség az utazas megkezdése el6tt. BBP biztositas hianyaban az
Utazot ért karokért teljes egészében az Utazoét terheli a felel8sség. Az Utaz6 az ASZF elfogadaséaval
kijelenti, hogy az esetlegesen megkotott utlemondasi biztositasra, valamint a BBP biztositasra vonat-
kozé feltételeket megismerte, valamint a vonatkozé tajékoztatast megkapta és elfogadta, az abban
foglaltakat magara és Utazétarsaira nézve kotelezdnek tekinti. BBP és utlemondasi biztositas hianya-
ban az Utazét ért karokért teljes egészében az Utazét terheli a felelésség. Az utasbiztositasokra és
utlemondasi biztositdsokra vonatkozd szabalyok és tajékoztatds az alabbi linken érhet6 el a www.eu-
rotrip.hu honlapunk féoldal alsé részén (footer), tovabba valamennyi utazas programleirasanal talal-
haté jelentkezési Grlapon.

Az Utazo6 az Utazasi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. ré-
szére utazasi ajanlatokat, valamint egyéb promoécids ajanlatokat kiildjon az Utazasi Szerzédésben
megadott elérhetéségekre postai, illetve elektronikus uton.

A fogyasztovédelemrdl szo6lé 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint az Utazé a lakohelye sze-
rint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testllethez (www.bekeltetes.hu)
fordulhat, ha panaszigyének rendezését az Eurotrip Utazasi Iroda Kft.-nél megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre. Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft. panaszigyintézésének helyszine a tarsasag szék-
helye: 1106 Budapest, Fehér ut 10. 1/107.. Az esetleges panasz a helyszinen felvett jegyz6kdnyvvel,
illetve a karigényre vonatkoz6 egyéb dokumentumokkal egytitt elektronikus uton is benyujthaté az
utazas@eurotrip.hu e-mail cimen. Megegyezés hianyaban a felek az Eurotrip Utazasi Iroda Kit. altal
szervezett utazassal kapcsolatos jogvitaban alavetik magukat a Polgari perrendtartasrol szélé 2016.
évi CXXX. térvény szerint illetékes birdsag illetékességének.

Az Utaz6 az alairasaval igazolja, hogy az Eurotrip Utazasi Iroda Kift.

altalanos szerz6dési feltételeit
adatkezelési tajékoztatdjat
utazasi csomagra vonatkozo altalanos tajékoztatéjat

BBP termékismertet6jét és szabalyzatat

megismerte és elfogadta.

Az utazasi szerz6dés a www.eurotrip.hu oldalon t6rténd jelentkezési lap kitoltése és az utazasi szerz6dés ez
altali elffogadasa esetén alairas nélkul is érvényes.

Budapest, 2023.12.01.
Eurotrip Utazasi Iroda Kft.



