Utazasi csomagra vonatkozo tajékoztato

Eurotrip Utazasi Iroda Kft.

472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet alapjan

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombinacidja az utazasi szolgalta-
tasokra vonatkozo szerzodésekral, kiilonosen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrol szolo 472/2017. (XI1. 28.) Korm.
rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozo valamennyi jogosultsag megilleti
Ont. Az utazasi csomag szerzddésszerl teljesitéséért teljes egészében a(z) Eu-
rotrip Utazasi Iroda Kft. tarsasag(ok) felelos(ek).

Ezenkiviil a(z) Eurotrip Utazasi Iroda Kft. tarsasag(ok) a jogszabalyi eldirasok-
nak megfeleloen védelemmel rendelkezik (rendelkeznek) arra az esetre, ha fi-
zetésképtelenné valik (valnak), annak érdekében, hogy az On altal befizetett
pénzosszegeket visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazok szalli-
tasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa (hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzodésekrol, kiilonosen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzodésekrol szolo
472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogokrol bovebb infor-
maciot itt talal www.eurotrip.hu .

E hyperlinkre kattintva az utazo részéere biztositott tajékoztatasnak a kovet-
kezokre kell kiterjednie:

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzodésekrol, kiilonosen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzodésekrol szolo
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogok:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés megkotése elott meg-
kapnak minden lényeges tajekoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely
felelds a szerzodésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelelo telje-
siteséert.



http://www.eurotrip.hu/

- Az utazok szamara meg kell adni egy siirgosségi telefonszamot vagy egy
kapcsolattarto elérhetoségéet, amelyen keresztiil kapcsolatba léphetnek az uta-
zasszervezovel vagy az utazasi ligynokkel.

- Az utazok észszeri idon beliil adott elozetes értesités mellett és esetlege-
sen a tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhat-
jak egy masik szemelyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul lizemanyagarak)
novekedése miatt és csak akkor emelheto meg, amennyiben errdl a szerzodés
kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hiisz nappal az uta-
zasi csomag megkezdése elott. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az uta-
zasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazo felmondhatja a szerzodeést. Ha az
utazasszervezo fenntartja maganak az dijemelés jogat, akkor az utazo dijenged-
meényre jogosult, amennyiben a vonatkozo koltségek csokkennek.

- Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzodést, és
ekkor a befizetett teljes 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely,
az artol eltéro lényeges eleme jelentdsen megvaltozott. Ha az utazasi csoma-
gert felelds vallalkozo még az utazas megkezdése elott torli az utazasi csoma-
got, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetéen - igy példaul, ha a cél-
allomason olyan salyos biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek valoszinu-
sithetoen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése
elott banatpénz megfizetése neélkiil is felmondhatjak a szerzodést.

- Ezenfelll az utazok megfelelé mértéki és indokolt banatpénz megfizetése
ellenében az utazasi csomag megkezdése elott barmikor felmondhatjak a szer-
zodest.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lé-
nyeges elemei nem teljesithetok a szerzodésben foglaltak szerint, megfelelo
helyettesito szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkoltség felsza-
mitasa nélkiil. Az utazo banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzo-
dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzodésnek, és
ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezo
nem orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedmenyre illetve kartéritésre is jogosultak abban az eset-
ben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerzédésszertien teljesitik.



- Az utazasszervezonek segitséget kell nydjtania, ha az utazo nehéz helyzetbe
kerul.

- Ha az utazasszervezo fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket
visszafizetik. Ha az utazasszervezo az utazasi csomag megkezdése utan valik fi-
zetésképtelenné, és az utazok szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak
az utazok hazaszallitasarol. Eurotrip Utazasi Iroda Kft. tarsasag a fizetésképte-
lenséggel szembeni védelemért felelds AEGON Magyarorszag Altalanos Bizto-
Sito Zrt. szervezet réevén gondoskodott a fizetéskeptelenseggel szembeni véde-
lemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben azilletékes hatosaggal
vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség, igy tobbek kozott név, cim, e-mail, tele-
fonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezo fizetésképtelen-
sége miatt megtagadjak.



